GABRIEL HENRIQUE DE SALLES

Curitiba, PR — Brasil | +55 (21) 98387-6662 | ogabrielsalles@gmail.com | linkedin.com/in/gabrielhsalles
PROGRAM MANAGER | TECHNICAL PROGRAM MANAGER

Technical Program Manager com mais de 15 anos de experiéncia em telecomunicacBes e infraestrutura de redes,

coordenando iniciativas técnicas complexas em ambientes de alta disponibilidade e misséo critica. Historico consistente de

apoio a equipes multifuncionais (engenharia, operagdes e fornecedores) em recuperacdo de SLA, estabilizacdo de incidentes

criticos e gestdo do ciclo de vida de entrega em ecossistemas multi-fornecedor. Base técnica sélida em roteamento IP,
DWDM, automacdo NSO e plataformas de colaboracdo. Inglés avancado para comunicacdo técnica e executiva. Aberto a
mudanga internacional para Europa, APAC e Australia— EU Blue Card / patrocinio de visto.

COMPETENCIAS PRINCIPAIS

Coordenacdo Técnica de Programas: Coordenagdo multifuncional entre engenharia, operagdes e equipes de fornecedores em
ambientes de misséo critica.

Arquitetura de Redes & Infraestrutura: Backbone IP (BGP, OSPF, EIGRP) e transporte 6ptico DWDM; plataformas de
colaboragéo (Cisco UCCE); automagcdo e orquestragdo (NSO, YANG, NETCONF/RESTCONF).

Governanca de SLA & Gestdo de Incidentes: Coordenagao estruturada de incidentes criticos, apoio a escalonamentos e
acompanhamento de conformidade de SLA.

Comunicagéo com Stakeholders & Relatorios: Relatorios técnicos e executivos, traduzindo status em informacéo acionavel
para stakeholders.

Frameworks de Entrega: Agile/Scrum (PSM) e fundamentos de ITIL.

Idiomas: Portugués — Nativo | Inglés — Avancado.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Cisco Systems
High Touch Engineer (HTE), Collaboration / NSO / BBIP / DWDM | 2020 —2026 | Curitiba, Brasil

Coordenacdo de Programa: Coordenacdo de um programa técnico voltado ao cliente, abrangendo backbone IP, transporte
Optico DWDM, automacdo baseada em NSO e plataformas de colaboragdo — em estreita colaboragdo com engenharia Cisco,
fornecedores terceirizados e operagdes do cliente.

Governanga de SLA: Contribuicdo para um framework de governanca de SLA (niveis de escalonamento, rastreamento de
causa-raiz, revisdo de falhas recorrentes) que ajudou a substituir agdes reativas por uma rotina operacional mais previsivel.

Estabilidade de Backbone: Coordenagdo de iniciativas de estabilidade de backbone em dominios de roteamento core (BGP,
OSPF, EIGRP), com tradugéo de riscos de engenharia em atualizagSes compreensiveis para a lideranga do cliente.

Apoio a Automacao: Facilitagdo e validagao de workflows de automagao baseados em NSO (YANG, NETCONF/RESTCONF)
em ambiente multi-fornecedor, apoiando a padronizagéo do provisionamento.

Monitoramento de Transporte Optico: Monitoramento da salide do transporte 6ptico (DWDM), apoiando uma cadéncia
proativa de manutencao e revisdo de riscos para proteger a continuidade do negdcio do cliente.



Upgrade da Plataforma UCCE: Contribuicdo técnica e gerencial em um upgrade de grande porte da plataforma Cisco UCCE
(contact center / colaboragdo) para a TIM Brasil, atuando junto as equipes de engenharia e programa para viabilizar a mudanca
sem disrupgdo da opera¢do em producéo.

Relatérios de Status: Preparagdo e entrega de relatérios de status recorrentes para stakeholders do cliente, traduzindo
atualizag@es técnicas em informagéo acionavel.

Engenheiro Residente, Programa PCRF | 2019 — 2020 | Rio de Janeiro, Brasil — Cliente: TIM

Interface com Cliente: Principal ponto de contato entre a TIM e a engenharia Cisco na evolucdo do core PCRF/EPC, apoiando
escalonamentos de ponta a ponta e mantendo cronogramas alinhados.

Coordenacédo de QoS & EPC: Coordenagdo da resolucao de problemas de politicas de QoS, regras de tarifagao e integracdes
EPC baseadas em Diameter, dando suporte ao roadmap de modernizag&o do core do cliente.

Apoio a Releases: Apoio ao calendario de upgrades e mudangas em produgao, ajudando a sequenciar o trabalho para proteger a
disponibilidade de uma rede core mdvel em operacéo.

Monitoramento de SLA: Monitoramento da conformidade de SLA e entrega de relatdrios técnicos utilizados em atualizagbes
de comités executivos do cliente.

Gerente de Projetos de Qualidade / Engenheiro de Qualidade | 2018 | Rio de Janeiro, Brasil

Coordenacdo de Testes: Coordenacéo de ciclos de teste funcionais, de regressdo e integracdo para um programa de evolugéo da
plataforma PCRF, sequenciando fases de teste conforme marcos de release.

Gestéao de Validagéo de Patches: Gestdo do ciclo de validacdo de patches e aprovagdes de prontiddo para producéo, apoiando o
ultimo ponto de controle antes de mudangas chegarem a uma rede de operadora em produgao.

Otimizagédo de Workflow: Contribuicdo para melhorias nos workflows de validagéo que reduziram o tempo de execucdo entre
ciclos de teste.

Comité Organizador Rio 2016
Technology Manager | 2016 | Rio de Janeiro, Brasil

Coordenacdo de Operacgdes: Coordenagdo de operagdes de Tl para um evento de prazo fixo e transmitido globalmente, com
tolerancia zero a indisponibilidade.

Monitoramento de SLA & Incidentes: Monitoramento de SLAs, cronogramas e prioriza¢do de incidentes criticos em todo o
centro de operacdes de tecnologia durante os Jogos.

Alinhamento de Stakeholders: Alinhamento de stakeholders técnicos e ndo técnicos de maltiplos paises e fornecedores para
apoiar a continuidade operacional.

Sonda IT
Gerente de Projetos | 2012 — 2013 | Rio de Janeiro, Brasil — Clientes: VALE, Oi

Gestao de Programa de Infraestrutura: Gestdo de programas de infraestrutura para grandes clientes corporativos (VALE e Oi),
cobrindo escopo, cronograma e performance de SLA em frentes de trabalho simultaneas.

Relatdrios Executivos: Entrega de relatorios executivos sobre escopo, cronograma e performance de SLA para manter os
patrocinadores do cliente informados ao longo do projeto.

Accenture
Analista de Sistemas Sénior (Lider de Projeto) | 2005 —2012 | Rio de Janeiro, Brasil



= Lideranca de Projetos: Lideranga de projetos técnicos de médio e longo prazo até a implantagdo em produgdo, coordenando
equipes internas e fornecedores externos.

= Coordenagdo de Fornecedores & UAT: Coordenagdo de fornecedores, cronogramas e programas de UAT, apoiando a
qualidade de entrega e a governancga do ciclo de vida.

FORMAGCAO ACADEMICA

= Pds-graduacdo em Engenharia de Redes e Telecomunicages — PUC-PR (Previsdo: 2026)
= MBA em Gestdo de Projetos — UNESA (2018)

= Bacharelado em Comunicagdo Social — UVA (2010)

CERTIFICACOES

= Professional Scrum Master (PSM) — Scrum.org

= Agile Scrum Foundation — EXin

FLUENCIA TECNICA

BGP, OSPF, EIGRP | DWDM & Transporte Optico | NSO, YANG, NETCONF, RESTCONF | PCRF, EPC, Diameter | UCCE/IPCC,
SIP, RTP, QoS



